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Ansicht und Funktionen der Hardware 

 
Ansicht der Frontseite Ansicht der Innenseiten 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DSLR Kamera 
Tablet / Bedienung der Fotoboxsoftware 

 

 
 
Kamera EIN/AUS (Wahlrad)  
Lautstärkeregelung - / +  und Tablet EIN/AUS 
Durchlass für Stativ 

Ansicht der Rückseite Ansicht der Innenseiten (Türe) 
 

 
220V Stromanschluss 
USB- Anschluss für Drucker 

 

 
Router EIN/AUS 
Lüftungsschlitze 
Schlüssel (für Montage auf Stativ) 
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Ansicht und Funktionen der Hardware 

 
Frontansicht LED Leuchte Befestigung der LED Leuchte 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gewinde (unten im Sockel) 
 
Die Bedienung der Funktionstasten ist auf der 
Rückseite der LED beschrieben.  
 
Der Stromanschluss (USB-C) befindet sich 
unten auf der Rückseite der Leuchte. 

 

 
 
•  Schraube die LED-Leuchte auf den Sockel 

der Fotobox. 
• Drehe die Leuchte so weit ein, bis sie 

möglichst nah am schwarzen Ring sitzt. 
• Drehe den schwarzen Ring nach oben fest, 

um die Leuchte zu fixieren. 
• Stelle die gewünschte Neigung der Leuchte 

mit der Stellschraube ein und ziehe diese 
anschliessend fest. 
 

Anschlüsse DNP Drucker 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Hauptschalter EIN/AUS 
220V Stromanschluss 
USB Anschluss (Verbindung Drucker <-> Fotobox) 
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Aufbau 
 
Aufstellort bestimmen 

 
Die Fotobox kann auf einem Tisch, oder mit dem Stativ aufgestellt werden.  
Schütze die Fotobox in jedem Fall vor Witterungseinflüssen wie Sonne, Regen oder Wind! 

 
Flächenbeispiel 

Fotobox  Fläche   Hintergrundsystem*       
1.5 m – 2.5 m 

* Breite (150-300 cm) 
 

 
 
 

 
  

Aufstellen (Montage auf Stativ) 

 
 

• Stativ aus der Transporttasche entnehmen 
und auf den Boden aufstellen. 

• Öffne der Tragegriff auf der Unterseite der 
Fotobox, halte diesen und führe die 
Durchlassschraube des Statives durch den 
Durchlass im Boden der Fotobox. 

 
 
• Lege die Unterlagscheibe auf die 

Gewindestange und ziehe vorsichtig die 
Mutterschraube mit dem beiliegenden 
Schlüssel (befindet sich in der Fotobox) 
satt an. 

 
Weitere Schritte 
 
• Hintergrundsystem  

Das Hintergrundsystem aus der Transporttasche entnehmen und aufstellen. 
(Empfehlung: 3 Rohrverbindungsstücke ergibt eine optimale Breite) 

• Beleuchtung 
Achte auf eine gute Beleuchtung. Verwende die LED Leuchte. Auf der Rückseite der LED, sind 
die Funktionstasten beschrieben. 

• Strom 
Verbinde die Fotobox, Drucker, ggf. LED Leuchte über die Anschlüsse der Kabelrolle mit der 
Steckdose. Verbinde den Drucker mit der Fotobox über das USB Kabel. 
Stolpergefahr: Verlegung der Kabel beachten. 

• Zubehör (Optional) 
Lege Requisiten, Perücken, Brillen und ggf. weiters Zubehör bereit. 

 
TIPP: Bestimme im Voraus eine Person für den Auf- und Abbau sowie die Betreuung der Fotobox. 
Diese muss nicht mit der Mieterin bzw. dem Mieter identisch sein. 
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Hardware Einschalten/Ausschalten 
 
Einschalten 
 

• Schalte nun die Kamera (blaue Markierung) Drucker und das Tablet ein.  
• Der Router (blaue Markierung) muss eingeschaltet werden, falls das Teilen der Fotos (E-

Mail) erwünscht ist. 
 

Das Tablet führt nach dem Einschalten die PIN Abfrage durch.  
Wische von unten nach oben und gib anschliessend die PIN im Anmeldebildschirm ein. 
 

Anmeldebildschirm Wischen App Icon 
   

 
 

 
Die App startet nach der Anmeldung automatisch (Falls diese nicht starten sollte, öffne auf dem 
Desktop das nebenstehende Icon mit einem Doppelklick). 
 
Ausschalten 
 

Abmeldebildschirm Wischen 
 
 

 

 
Das Tablet muss über die ON/OFF Taste (Geräterückseite) heruntergefahren werden.  
Drücke und halte dazu einige Sekunden die Taste, bis auf dem Bildschirm das untenstehende Bild 
«Zum Herunterfahren des PC’s ziehen» angezeigt wird. Anschliessend auf dem Bildschirm von 
oben nach unten wischen. 
 
Schalte die übrige Hardware wie Kamera, Router, Drucker aus. 
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Bedienung der Software 
 

Hauptmenü und Funktionen  
(Die Illustration kann von der tatsächlichen Konfiguration abweichen) 
 

Text/ Grafik Beschreibung 
 
Bildschirm 
berühren, um zu 
starten 

 
Der Countdown beginnt von 10 herunterzuzählen. 
Halte deine Position inne, bis die Aufnahme erstellt (gespeichert) wurde. 
è Anzeige Ladebalken abwarten! 

 
 
Layout 
Ändern 
 

 
Auswahl aus verschiedenen Layouts. Je nach gewählten Layout, sind 
mehrfach Aufnahmen möglich. 
 
(Standardlayout: Breitbild / Standardlayout Breitbild, 4 x 6 Querformat) 

 
Filter 

 
Filterauswahl (Farbe, schwarzweiss, Sepia…) 

 
Album ansehen 
 

 
Galerie ansehen. Aufnahmen können erneut gedruckt oder als E-Mail 
gesendet werden. 
 

 

Programmkonfigurationen -> Bitte KEINE Veränderungen vornehmen!  
 

 
Vollbild verlassen. Dadurch kann das Programm beendet werden. 

 App beenden.  
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Bedienung der Software 
 

Vorschau / Druckmenü / Teilen  
(Die Illustrationen, Ansichten können von der tatsächlichen Konfiguration abweichen) 
 
Nach der Aufnahme wird die Vorschau angezeigt. Wähle die Option  
 

Ansicht: Vorschau Ansicht: Album 
 

 
 
Wähle die gewünschte Funktion,  
Drucken oder Teilen (E-Mail). 
 
Die Aufnahme kann über das Album erneut 
aufgerufen werden. 

 

 

 
 
Wähle die gewünschte Aufnahme aus, um zur 
Vorschau zu gelangen. 

Ansicht: Ausdrucke Ansicht: Teilen (E-Mail) 
 

 
 
Lege die Anzahl der Ausdrucke fest  
und bestätige mit Drucken. 
 

 

 
 
Gib die E-Mailadresse des Empfängers ein  
und bestätige mit OK. 
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Layout gestalten 
 
Layout erstellen 
 
Allgemeiner Hinweis: Die Tastatur wird im Editor nicht automatisch eingeblendet. 
Wähle im Hauptmenü Fenstergrösse anpassen (Linke Seite: Diagonale Pfeile) um den 
Vollbildmodus zu verlassen. Die Tastatur kann nun über die Taskleiste unten rechts (neben der 
Uhr) aufgerufen werden. 

Hauptmenü -> Einstellungen -> Fotoautomat -> Fotolayouts aufrufen. Klicke auf das      
Symbol.  Der Fotoeditor öffnet sich im Anschluss.  
  
 
Menü-Übersicht  

   
                   1   2                        3                                                   4    5    6   7   8                       9 10  11  12  13  14 15                                     16  
 

1  ÖFFNEN   9  AUFNAHME hinzufügen  
2  NEU  10  GRAFIKWAHL  
3  FOTOGRÖSSE  11  TEXTFELD  
4  LAYOUT  12  ZEICHNEN  
5  LAYOUT KOPIEREN  13  QR CODE (Funktion nicht verfügbar)  
6  VORSCHAU  14  ELEMENT LÖSCHEN  
7  DRUCKEN  15  EMOJIS / STICKER / ACCESSORIES  
8  SPEICHERN  16  LAYOUTEDITOR schliessen  

 
 
Wähle im Hauptmenü des Fotoeditors, NEU um ein neues Layout zu erstellen.  
Ergänze im Dialogfeld «Neues Layout» die Angaben. Die Auflösung auf 300 dpi einstellen, 
bestätige mit OK.   
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Layout gestalten 
 
Layout gestalten 
 
Gestalte dein Fotolayout nach deinen Wünschen.   
Auf der rechten Bildschirmseite werden weitere Eigenschaften wie Elemente verschieben, 
Grössen ändern, Grafiken drehen usw. angezeigt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wähle nun im Menü speichern. Das Dialogfeld des Speicherortes öffnet sich.  
Lege als Speicherort DESKTOP fest und benenne dein Layout. im Anschluss wird das Dialogfeld: 
«Layout-Export FERTIG» angezeigt, bestätige dies mit OK.  
  
Klicke oben rechts auf schliessen (16), um zur Software zurückzukehren. Das Layout wird im 
Anschluss automatisch geladen.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Klicke auf schliessen um ins Hauptmenü zurückzukehren. Das eigene Layout ist nun 
einsatzbereit.  
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Kamerafunktion 
 
Modus einstellen 
 

Modus Beschreibung Verwendung 

 
Aufnahme ohne Blitz (Standard) Fokus: AF  

M Manuelle Belichtung  Fokus: MF / Verschlusszeit (1/125 / 1/100) 
 
Moduswahl: Aufnahme ohne Blitz (empfohlen) 
 
Es wird dringend empfohlen, die Kamera mit der Einstellung Aufnahme ohne Blitz zu verwenden. 
Die Kamera stellt die nötigen Parameter automatisch ein. 
 
Fokusschalter:  Stellung AF 
 
Moduswahl: Manuelle Belichtung 
 
Wird die Kamera mit der Manuellen Belichtung verwendet, wird empfohlen am Boden eine 
Markierung als «Stehposition» anzubringen, damit die Aufnahmen nicht verschwommen oder 
unscharf werden. Gegebenenfalls ist zwischendurch eine erneute Fokussierung/ Zoomeinstellung 
erforderlich. 
 
Fokusschalter:  «Stellung MF» wählen 
 

 

 
 
Wahlrad für Modus Auswahl:   
 
              Autofokus (Aufnahme ohne Blitz)  
    
   M     manueller Fokus (MF) 
 

 

 
 

Fokusschalter  
AF = Autofokus (Aufnahme ohne Blitz) 
MF = manueller Fokus 

 
Objektiv 
Fokussierung/Zoomeinstellung  
Muss im Modus «Manuelle Belichtung« von Hand 
eingestellt werden. 
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Drucker 
 
Inbetriebnahme des Druckers 
 

Ansicht: Vorne Ansicht: Hinten 
 

 

 

 
 

Inbetriebnahme des Druckers 
 
• Verbinde den Stecker des Netzstromkabels in den Netzanschluss des Druckers. 

• Verbinde das Netzstromkabel mit einer Steckdose. 

• Verbinde den USB-Anschluss des Druckers über das USB-Kabel mit der Fotobox. 

        Hinweis: Der Gleichspannungsanschluss darf nicht verwendet werden! 

• Stellen den ON/OFF-Schalter des Druckers auf ON. 
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Drucker 
 
Farbband ersetzen 
 
Aus Gründen der Nachhaltigkeit kann es vorkommen, dass bereits nach wenigen Aufnahmen das 
Farbband und die Papierrolle ausgetauscht werden müssen.  
Hinweis: Farbband und Papier müssen immer gleichzeitig ausgetauscht werden! 
 
Hinweis  
• Thermodruckkopf ist nach dem Druckvorgang für einige Zeit heiss! 
• Achte beim Einlegen oder Entfernen des Farbbandes darauf, dass der Thermodruckkopf nicht 

in Kontakt mit Armbanduhr, Zubehör usw. kommt. Der Thermodruckkopf kann dadurch 
beschädigt werden. 

 
Farbband entfernen 

 
 
Ziehe den Öffnungshebel, um die Top Door des Druckers zu öffnen. Entfernen das Farbband. 
Neues Farbband einsetzten 

 
 
Lege das Farbband in den Drucker ein. Richte die linke Seite (1) des Farbbandschafts an der 
Kerbe aus und dann die niedrigere rechte Seite (2) des Farbbandschafts. 
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Drucker 
 
Papier ersetzten 
 
Aus Gründen der Nachhaltigkeit kann es vorkommen, dass bereits nach wenigen Aufnahmen das 
Farbband und die Papierrolle ausgetauscht werden müssen.  
Hinweis: Farbband und Papier müssen immer gleichzeitig ausgetauscht werden! 
 
Hinweis  
• Wenn die Trash Box entfernt wird, berühre nicht das Schneidemesser am oberen Teil, um 

Schnittverletzungen zu vermeiden!  
 

Behälter entfernen 
 

 
Entnimm der Papierhalter vom Drucker und entferne die alte Papierrolle vom Papierhalter. 
 
Neue Papierrolle einsetzten 

 
                                   (1)                                                 (2)                                                (3) 
• Legen dann eine neue Papierrolle (1) auf den Papierhalter und achte dabei darauf, dass kein 

Spalt vorhanden ist. 
• Lege den Papierhalter in den Drucker ein. (2)  

Das Siegel auf dem Papier (→PULL) in der gleichen Richtung wie dargestellt einlegen.  
• Entfernen das Siegel, lege eine Hand auf das Papier und in Pfeilrichtung (2) 

drehen, bis ein Piepton ertönt. 
Die ERROR-LED ändert sich von einem abwechselnd blinkenden Rot und Orange zu 
einem blinkenden Rot. 

• Setze die Trash Box des Druckers ein. Der Drucker führt eine Papierinitialisierung durch (Es 
werden drei leere Blätter ausgegeben). Anschliessend ist der Drucker Betriebsbereit. 
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Drucker 
 
Fehleranzeige 
 
Die LED Anzeige (leuchtet, blinkt, aus) verweist auf den jeweiligen Status. 
 

LED-Anzeige Status Behebung 

 Druckkopfabkühlung Die Druckköpfe werden gekühlt. Dieser Fehler wird 
automatisch wieder gelöscht. 

 Die Trash  
Box ist 

geöffnet* 
 

/ 
 

Die Top  
Door ist 

geöffnet* 

Mit Papier Schliesse die Trash Box und/ oder Top Door. 

 

 
 
 

* Blinkt 
abwechselnd   
rot und orange 

Kein 
Papier 

Lege das Papier ordnungsgemäss ein und schliesse 
dann die Trash Box und/oder Top Door. 
 
 
*  Es tritt ein Fehler auf, wenn eine der beiden 
geöffnet ist. 

 Papier zu Ende Lege eine neue Rolle Papier ein. 

 Farbband zu Ende Lege das neue Farbband ein. 

 Papierfehler Lege das Papier ordnungsgemäss ein. 

 Farbbandfehler Lege das Farbband ordnungsgemäss ein. 

 Systemfehler Stellen mit dem ON/OFF-Schalter zurück. 
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Drucker 
 
Fehleranzeige/ Behebung 
 
Wenn auf den Ausdrucken in regelmässigen Abständen ein Einzug oder Linien zu sehen sind 
(etwa jede 38 mm) oder wenn die Rückseite der Ausdrucke (weisse Seite) schmutzig ist, dann 
muss die Druckwalze gereinigt werden.  
 
Falls Flecken an dem Thermodruckkopf anhaften, könnten während des Druckvorgangs 
Unebenheiten oder Lücken auftreten. 
 
Es könnte sich Staub, Schmutz, Klebstoff etc. von dem Farbband oder dem Papier auf der 
Druckwalze befinden. 
 

Ausdrucke verschmutzt 
 

  
 
• Entferne das Farbband 
• Ein Stück Gaze oder ein anderes weiches (fusselfreies) Tuch in Ethylalkohol tränken. 
• Drehe die Druckwalze und wische dabei jeglichen Schmutz ab. 
• Wische den Thermodruckkopf sanft ab, ohne ihn direkt mit Ihren Händen zu berühren. 
 
Reinige nach einer Sichtprüfung nur die zu reinigende Teile. 
 
Verwende kein Benzol oder keinen Verdünner, da dies die Plastikteile oder weitere Schäden 
verursachen könnte. Ethylalkohol und Gaze befindet sich in der Materialkiste. 
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Drucker 
 
Fehleranzeige/ Behebung 
 

Papierstau 
 

  
• Trashbox entfernen. 
• Problembereich, zum Beispiel einen zerknitterten oder teilweise bedruckten Bereich, mit 

einer Schere gerade abschneiden und wieder einführen. ->Vorgehen Papierrolle ersetzten. 
 
Farbband im Drucker verfangen 

 

   
                                                                                                                                                           (1) 
• Ziehe den Öffnungshebel, um die Top Door des Druckers zu öffnen. 
• Ziehe das Farbband heraus. 
• Schneiden das Farbband ab. Entfernen vorsichtig das im Drucker verbliebene Farbband. 
• Setze das Farbband wieder zusammen und befestige es mit Klebeband (1) oder ähnlichen 

Materialien. 
• Drehe die Aufwickelrolle so lange, bis der mit Klebeband befestigte Bereich nicht mehr zu 

sehen ist. 
• Setze das Farbband in den Drucker ein. 
• Schliesse die Top Door des Druckers. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

FOTOBOXerlebnis l Mühlstrasse 40 · 3123 Belp l fotoboxerlebnis.ch l WhatsApp 076 528 02 20 
 
Bedienungsanleitung – Fotobox Classic  17/17 

Allgemeine Fehlerbehebung 
 
Die Hardware lässt sich nicht einschalten 
 
Vergewissere dich, dass die Stromzufuhr verbunden ist und ggf. die Sicherung der Hausinstallation 
nicht ausgefallen/durchgeschmolzen ist. 
 
Die Hardware «hängt sich auf» 
 
Schalte die Kamera aus. Schalte das Tablet aus und warte 1-2 Minuten, bevor du es wieder 
einschaltest. Anschliessend Kamera wieder einschalten. 
 
Es erscheint eine Fehlermeldung, die Kamera ist nicht verbunden 
 
• Prüfe, ob die Kamera eingeschaltet ist. 
• Prüfe in der Fotobox die Kamera-Kabelverbindungen, ob diese fest sitzen. - Diese können 

sich durch den Transport lösen. 
 
Die Aufnahme ist verschwommen/ zu Dunkel 
 
• Du hast dich nach der Aufnahme zu früh bewegt, bevor diese gespeichert wurde. 

Versuch dies erneut und warte etwas länger. 
• Schalte auf Modus Aufnahme ohne Blitz der Wahlschalter in Position AF verwenden. 
• Die Belichtung ist nicht ausreichend oder falsch eingestellt. Prüfe an der LED Beleuchtung die 

Einstellung und verändere diese. 
 
Der Drucker funktioniert nicht 
 
• Prüfe, ob der Drucker eingeschaltet ist. 
• Prüfe die Kabelverbindungen, ob diese fest sitzen. 
• Stelle sicher, ob das Fotopapier/Farbband nicht verbraucht ist.  

1 neue Fotopapierrolle benötigt 1 neues Farbband. 
• Am Gerät werden Fehler durch die LED Anzeige signalisiert. -> Mehr dazu auf Seite 12. 
 
Die Aufnahmen können nicht geteilt werden (E-Mail) 
 
• Prüfe, ob der Router eingeschaltet ist. 
• Der Router funktioniert über das Mobile Netz. Eventuell besteht keine Netzabdeckung. 
• Wurde die Empfänger E-Mailadresse korrekt eingegeben? 
• Prüfe allenfalls deinen SPAM Ordner. 
 
Hinweis: Ohne Netzabdeckung werden die Fotos automatisch zwischengespeichert. Nach der 
Rückgabe der Fotobox prüfen wir die Warteschlange und versenden ausstehende Fotos. 
 

 
… Der Fehler konnte nicht behoben werden? – Wir unterstützen dich! 

Du erreichst uns per WhatsApp unter 076 528 02 20 (keine Anrufe möglich)! 
 


